CRONOGRAMA GENERAL DE ACTIVIDADES
PROGRAMA DE FORMACION TITULADA
TECNICO EN OPERACIONES COMERCIALES EN RETAIL
CENTRO DE TECNOLOGIAS AGROINDUSTRIALES — REGIONAL VALLE
En este espacio encuentra el cronograma del programa de formacion "TECNICO EN OPERACIONES COMERCIALES EN RETAIL" con la descripcion de las evidencias pertenecientes a cada

actividad de aprendizaje.
Versién descagable

FECHA INICIO DE FORMACION: 24/03/25
FECHA FIN DE LA FORMACION: 23/06/26
FECHA INICIO ETAPA LECTIVA: 24/03/25
FECHA FIN ETAPA LECTIVA 26/12/25
FECHA INICIO RECEPCION ACTIVIDADES: 31/03/25
FECHA FIN RECEPCION ACTIVIDADES 30/11/25
Infografia. AA1-EVO1. Ludibia Castafio
240201530-01. | . e 31/03/25 04/04/25 darraga
Identificar la
dindmica Carlos Eduardo
Induccién organizacional | Crucigrama. AA3-EVO1. 31/03/25 04/04/25 Duque
del SENAy el Valderruten
rol de la
29/03/25 "
. . formacién Cuadro sinéptico. AA4-EVO1. Edgar Enrique
Ind Indi 48 hy 31/03/25 04/04/25
Hasta nduccion ncuccion profesional Calificable. oras 31/03/25 04/04/25 Melo
integral de
acuerdo con su ;
09/04/25 Taller. AAG-EVO2. 31/03/25 oajoajzs | Luisa Fernanda
proyectode | cyjificable. 31/03/25 04/04/25 Cardona
viday el
desarrollo : 0, AR2_EVOL .
rofesional”  |Foro tematico. AA2-EVO1. 31/03/25 04/04/25 =aupo.
P No Calificable. 31/03/25 Ga/vaf2s induccién
Evidencia de conocimiento:
Actividad de Lista de chequeo del
aprendizaje procedimiento para realizar un structor
GAL- inventario de mercancia en punto 10/04/25 20/04/25 e
260101062-AA1 ésum;uez-m ~ |de venta. GA1-260101062-AA1- e
~Identificar a | EVOL
exhibicion del [ o2 €8 | Calificable.
acuerdo con los ——
producto en protocolos del | Evidencia de producto:
punto de venta | e o, | Aplicar procedimiento de
segun las inventario de mercancia en punto Instructor
- 10/04/25 04/05/24 HEHE R
politicas de la de venta. GA1-260101062-AA1- 04/05/24 Técnico
empresa. EV02
Calificable.
Evidencia de conocimiento:
Lista de chequeo de recibimiento
de mercancias de acuerdo con la
" Instructor
. normativa y la seguridad y salud 10/04/25 18/05/25 e
e en el trabajo. GA1-260101062- e
GAl- 260101062-02 - [AAZ'EVOL.
260101062-AA2|  Preparar | Calificable.
- Diferenciar los | mercancia  |Evidencia de desempefio:
tipos de seginel | Collage de fotos de acuerdo con ostruct
mercancia procedimiento |la categorfa de productos. GAL- 10/04/25 01/06/25 Instructor.
Técnico
segun los del punto de |260101062-AA2-EV02. LT
formatos venta. Calificable.
comerciales del Evidencia de producto:
mercado. Propuesta técnica de sustitucion ey
de productos. GA1-260101062- 10/04/25 01/06/25 BT
=
AA2-EV03.
Calificable.
A““"‘;?d de 124020152801 -
aé’;e" 221 | dentificar
240201528-AA1 | 290" gigencia de conocimiento:
problemticas e 08 oy
~Desarrollar ("0 | Cuestionario procedimientos
procedimientos | **57% 3 °1 " laritméticos. GA1-240201528- 10/04/25 01/06/25 | Matematicas
aritméticos | 7o-P 0 AAL-EVO1
para resolver . able.
problemiticas | 2Picando
o procedimientos
C:ﬁ:i‘;'n: mateméticos.



https://docs.google.com/spreadsheets/d/e/2PACX-1vTCShqTCIpG5RHLcwm8QmNSyIOTmwabGma0SCmeAFmNLoo5RiTjwfQTMgKGHmmBu11BztUASA0l-yKZ/pub?gid=0&single=true&output=pdf

Fase 1.
Anilisis

10/04/25
Hasta

05/06/25

AP1. Alistar los
productos
requeridos
teniendo en
cuenta los
requerimientos
del formato
comercial
retail..

Actividad de
aprendizaje
GAl-
240201528-AA2
- Resolver
problemas de
aplicacién de
situaciones de
los contextos
productivo y
social a partir
del uso de
herramientas
matemiticas.

240201528-02 -
Plantear
problemas
aritméticos,
geométricos y
métricos de
acuerdo con los
contextos
productivo y
social.

Evidencia de desempefio
Planteamiento de ecuacién. GA1-
240201528-AA2-EVO1.
Calificable.

Actividad de
aprendizaje
G

240201528-AA3

240201528-03 -
Solucionar

-Realizarun |problemas de |Evidencia de producto:
muestreo los entornos | Video sustentacion. GAL-
estadistico  [productivoy  |240201528-AA3-EVOL.
acercade una  [social aplicando able.

situacion principios

contextualizada matemticos.

enlavida

diaria.

Actividad de

aprendizaje
240201528-AAG
- Crear un
algoritmo para

i el

240201528-04 -
Verificar los
resultados de

Io;
procedimientos

Evidencia de desempefio:
Algoritmo para el calculo de
G GAl-

calculo de
perimetros,
dreasy
volimenes de

a
o

acuerdo con los
requerimientos
de los

dreasy
240201528-AA4-EVO1.
Calificable.

figuras planasy |diferentes

Solidos contextos.

regulares.

Actividad de | 220501046-01 -

GAL- herramientas | Evidencia de producto:
220501046-AA1 | de tecnologias | Mapa conceptual - Software y
-Reconocer | de la servicios de Internet. Relacionar
software de |informacién y la | correctamente los tipos de
sistemas, comunicacion | software y servicios de Internet.
software de | (TIC), de (GA1-220501046-AA1-EVOL.

programacién y.
software de

acuerdo con las
necesidades

able.

aplicaciones. _|identificadas.
220501046-02 -
Usar
herramientas
TIC, de acuerdo
Actividad de

aprendizaje
GAL-
220501046-AA2
- Desarrollar un
taller practico
sobre los
términosy
funcionalidades
de la ofimitica.

con los.

Evidencia de

manuales de
funcionamiento

procedimientos
y estndares.

220501046-03 -
Verificar los
resultados
obtenidos, de
acuerdo con los
requerimientos.

Taller - Utilizacion de las
herramientas de ofimatica.
Realizar un taller préctico con las
herramientas ofimaticas. GA1-
220501046-AA2-EVO1.

Actividad de
aprendizaje
GAL-
220501046-AA3
- Elaborar un
informe con las
mejoras de
producto
orientadas
desde las TIC.

220501046-04 -
Implementar
buenas
précticas de
uso, de acuerdo
conla
tecnologia
empleada.

Evidencia de producto:
Informe mejora de productos y
procesos con la incorporacién de
TIC. GA1-220501046-AA3-EVOL.
Calificable.

GAl-
240202501-AA1
- Identificar
situaciones
cotidianas y
futuras a través
de una

240202501-01 -
Comprender
informacién
bisica oral y
escrita en

Evidencia de conocimiento:
Cuestionario. GA1-240202501-
AA1-EVO1.

Calificable.

Evidencia de desempefio:
Video presentacién. GAL-
240202501-AA1-EVO2.

288 horas.

10/04/25 01/06/25 | Mateméticas
10/04/25 01/06/25 | Mateméticas
10/04/25 01/06/25 | Mateméticas
10/04/25 01/06/25 Tic
10/04/25 01/06/25 TiC
10/04/25 01/06/25 Tc
10/04/25 01/06/25 Inglés
10/04/25 01/06/25




Actvidadde |inglés, acerca

aprendizaje |de si mismo, de

GALL Ias personas y.

240202501-AA2 |de su contexto

- Reconocer """:_z“"zm' en  |Evidencia de producto:

! ion |realidades

L?af:::\::m e EF\%I;(Q. GA1-240202501-AA2 S ey
situaciones  |Nistoriasde | calificable.

actuales, a vida.

través de

situaciones

escritas.

Actividad de

aprendizaje

P Evidencia de conocimiento:

g Planograma de exhibicién. GA2- Instructor
?ﬁﬂiﬂiﬂﬁ;’?ﬁf 260101062-AA1-EVO1. 06/06/25 22(06/25 Técnico
tipos de 260101062-03 - | Calificable.
exhibicion y los |Exhibir
materiales | mercancia
publicitarios, a |teniendo en
partirdela  |cuenta
estrategia formatos
comercial del  |comerciales. |Evidencia de producto:
punto de venta Bitacora de rotacion de las structor
v de los categorias. GA2-260101062-AA1- 06/06/25 29/06/25 e
requerimientos Evo2 I
del formato able.
comercial retail.

Evidencia de producto:
Visita a punto de venta para
Actividad de promocién de productos. GA2- 06/06/25 13/07/25 Instructor,
aprendizaje 260101062-AA2-EVOL.
GA2- i
260101062-ang | 20010106204 - | Clficable
Impulsar Evidencia de producto:
- Generar productos en el | Pieza publicitaria de producto.
estrategias para | . de venta |GA2-260101062-AA2-EV02. 06/06/25 2200125
impulsar los
a partir del plan | Calificable.
productos de
punto de venta promocional.  [Eyidencia de conocimiento:
2 partir del plan Propuesta de evento
promocional, promocional. GA2-260101062- 06/06/25 10/08/25
AA2-EV03.
Calificable.
Actividad de 220201501-01 -
aprendizaje  |Aplicar
GA2- fundamentos
220201501-AAL |de Ia fisica en la |Evidencia de conocimiento:
- Reconocer los [resolucion de | Cuestionario.GA2-220201501- 06/06/25 1000825 Hsica
principiosy |problemas, de | AAL-EVOL. wioeizs lo/osl2s
leyes fisicas |acuerdo conlos | Calificable.
aplicadosal  |requerimientos
contexto del contexto
productivo. | productivo.
Actividad de
aGp;e(‘d'zaJe 220201501-02 -
220201501-A82 | MRS gidencia e producto:
cambios que se |- b
-Interpretary | 70144 5€ | video expositivo sobre
explicarlos | SRS | experimento de aplicacién. GA2- 06/06/25 10/08/25 Fisica
cambios fisicos |0 ¢ 220201501-AA2-EVOL.
de los cuerpos | 84118 Calificable.
coginiat principios y
" leyes fisicas.
teorias, leyes y
principios. .
Actividad de
aprendizaje  |220201501-03 -
GA2- Organizar
220201501-AA3 | proceso
- Describirlas | productivode | iy
manifestacione |forma Informe de laboratorio. GA2- .
sdeenergia [ordenaday 220201501 ANS.EVOL. 06/06/25 10/08/25 Fisica
explicandollas |sistemitica
variables que |segun los
intervienen, |cambios fisicos
segin el que ocurren en
contexto social |el contexto.
¥ productivo.
Actividad de
aprendizaje Evidencia de producto:
GA2- Video expositivo sobre
220201501-AA4 experimento de aplicacion. GA2- 06/06/25 10/08/25 Fisica

- Realizar
experimentos
que permitan
interpretar y

220201501-04 -
Proponer
acciones de
mejora en su

220201501-AA4-EVOL.
Calificable.




Fase 2. Planeacién
06/06/25
Hasta

14/08/25

AP2. Desarrollar
propuesta de
buenas
practicas
operativas y
comerciales de
acuerdo con
requerimientos
del punto de
venta.

argumentar
fenémenos de
acuerdo con los
principios y
leyes de la fisica
de conformidad
con el contexto
productivo.

contexto de
acuerdo con
principios
fisicos.

Evidencia de producto:
Bitécora de procesos
desarrollados en la competencia.
GA2-220201501-AA4-EV02.
Calificable.

Actividad de
aprendizaje
GA2-
230101507-AA1
- Valorar el
estado general
delas

230101507-01 -
Desarrollar
habilidades

Evidencia de desempefio:
Foro temético - Identificar y

psicomotrices
individuales
para aplicar los
correctivos
necesarios que
permitan
mejorar las
capacidades.

p
enlos
contextos
productivo y
social.

bl las técnicas de
coordinacién motriz. GA2-
230101507-AA1-EVO1.
Calificable.

Actividad de
aprendizaje
GA2-
230101507-AA2
- Establecer
habitos para
lograr un estilo
de vida
saludable,
mediante la
aplicacion de
fundamentos

230101507-02 -
Practicar
hébitos
saludables
mediante la
aplicacion de
fundamentos
de nutricién e
higiene

Evidencia de producto:
Infografia — Estilos de vida
saludable. GA2-230101507-AA2-
EVOL.

Actividad de
Aprendizaje
GA2-
230101507-AA3
- Construir
conocimientos
y précticas
bisicas de
nutricion en los
aprendices,
para
implementar
acciones de la
cultura fisica en
el
mejoramiento
de la calidad de
vida en los
contextos
individual,
Iaboral y social.

230101507-03 -
Ejecutar
actividades de
acondicionamie
nto fisico
orientadas
hacia el
mejoramiento
de la condicién
fisica en los
contextos
productivo y
social.

Evidencia de producto:

Ficha antropométrica de
valoracién de la condicién fisica.
GA2-230101507-AA3-EVOL.
Calificable.

Actividad de
Aprendizaje

GA2-
230101507-AA4
Identificar la
higiene postural
y las pausas
activas
correctas para
el desempefio
del drea
ocupacional.

230101507-04 -
Implementar un
plan de
Ergonomiay
Pausas Activas
segin las
caracteristicas
de la funcién
productiva.

Evidencia de producto:
Folleto de lesiones mas comunes
en el trabajo o vida cotidiana y la

importancia de las pausas activas.

GA2-230101507- AA4-EVO1.
able.

Actividad de
Aprendizaje
GA2-
240202501-AA1
- Reportar
opiniones sobre
situaciones
cotidianas y
Iaborales
pasadas y
futuras, en
contextos
sociales.

240202501-02 -
Describir a nivel
bisico, de
forma oraly
escrita en
inglés,
personas,

Evidencia de conocimiento:
Cuestionario. GA2-240202501-
AAL-EVOL.

Calificable.

Evidencia de desempefio:
Video entrevista virtual. GA2-
240202501-AA1-EV02.
Calificable.

384 horas.

06/06/25 10/08/25 Fisica
06/06/25 16/07/25 Cultura Fisica
06/06/25 01/08/25 Cultura Fisica
06/06/25 08/08/25 Cultura Fisica
06/06/25 10/08/25 Cultura Fisica
06/06/25 10/08/25

06/06/25 10/08/25 Inglés




Actividad de
Aprendizaje

lugares, de
acuerdo con sus

GA2-
240202501-A2 |COStumbres y
“Expresar experiencias de
opiniones sobre |1d2- Evidencia de producto:
situaciones Crénica. GA2-240202501-AA2- .
cotidianas y EVO1. 06/06/25 lo/os/25 Inglés
laborales Calificable.
actuales,
pasadas y
futuras, en
contextos
sociales.
Actividad de :
B E;/ldtenc\‘z dde pr:dugp: e
e 210601020-01 - | Protocolo de atencion al cliente. T VR
210601020-AA1 [ Prestar el (G2, 210601020 S RO S
Identificarla |servicio al Hi
tipologiade |cliente
clientes teniendo en
teniendoen  |cuenta Evidencia de conocimiento:
cuenta el protocolos de la | Aplicacién del protocolo de (ST
segmentode |organizacion. |atencién al cliente. GA3- 15/08/25 07/09/25 Mecnico
mercado del 210601020-AA1-EVO2. AL
punto de venta. Calificable.
Evidencia de producto:

vl Entrevista de formato comercial. Instructor.
:ﬁ:;‘f,?i}’: GA3-210601020-AA2-EVO1. 1s/08/25 14/09/25 Técnico
GA3- Calificable.
210601020-AA2 ﬁﬁ:g:uzo-oz- Evidencia de desempefio:
momentosde |ESacc0n del | siosas | smops | SEEES
verdad a partir | €Nt e | Calificable.
deprotocolos |- izacion. |Evidencia de conocimiento:
de atencién del Informe de encuesta de
formato satisfaccion de servicio al cliente. 15/08/25 5/10/25
comercial retail. GA3-210601020-AA2-EV03.

Calificable.
240201524-01 -
Interpretar el
sentido de la
Actividad de comunicacion
aprendizaje  |como medio de
GA3- expresion
240201524-AA1 |social, cultural,
seslenles || Evidencia de desempefio: ;
e rororsaaoa ] Video: L2 como Ana Milena
comunicaciony | ety O2 | expresién humana. GA- 15/08/25 20/9/25 Poveda
T | 240201524-AA1-EVO1.
ves Calificable.
procesos, de | comunicativos
acuerdo con las |en situaciones
diferentes de la vida social
situaciones |y Jaboral,
comunicativas. |teniendo en
cuenta el
contexto de la
comunicacién.
240201524-03 -
Validar la
Actividadde _|importancia de
aprendizaje |10 procesos
GA3- comunicativos
240201524-AA2 | teniendo en
- Comunicar |cuenta criterios
asertivamente, |de légicay Evidencia de producto:
con cohesién y | racionalidad. Informe. Creacién de contenidos Ana Milena
coherencia 240201524-04 - | comunicativos. GA3-240201524- 15/08/25 30/9/25 Poveda
lexical, basado | Aplicar acciones | AA2-EVOL.
en los procesos |de Calificable.
comunicativos | mejoramiento
quesedanen |en el desarrollo
el contexto del |de procesos
desempefio comunicativos,
laboral. segin
requerimientos
del contexto.
Actividad de
aprendizaje
GA3-
240201526-AA1
- Reconocer el Evidencia de conocimiento:
impacto de las Taller de reflexién escrita. Caso O
acciones 240201526-01 - | Malala. GA3-240201526-AA1- 15/08/25 26/8/25 | FHE—CRA
humanas sobre |promover mi  |EVOL.
simismoy el dignidad y la Calificable.
entorno, del otro a partir
dandolesun  |de los
criterio de principios y
valor.. valores éticos




Fase 3.
Ejecucion

15/08/25
Hasta 23/10/25

AP3. Realizar
evento
promacional
teniendo en
cuenta
protocolo de
atencién al
cliente y
propuesta de
buenas
précticas
operativas y
comerciales.

Actividad de
aprendizaje
GA3-
240201526-AA2
- Diseffar y
definir su
proyecto de
vida, aplicando
técnicas de
PNL.

como aporte en
la instauracién
de una cultura
de paz.

Evidencia de producto:
Video presentacion. Proyecto de
vida. GA3-240201526-AA2-EVOL.
Calificable.

Actividad de
aprendizaje
G

240201526-02 -

- Establecer
240201526-AA3 |relaciones de
-Reconocer los |crecimiento |Evidencia de desempefio:
conceptos personaly Diagrama de sistemas. Relacion
sobre Ia vida en [comunitarioa |del individuo con el entorno. GA3-
comunidad  |partir del bien |240201526-AA3-EVO1.
teniendo como  |comdin como | Calificable.
base las aporte para el
relaciones con  [desarrollo
elcontexto |social.
social.
Actividad de
aprendizaje |, 10501526.03 -
GAS- Promover el
240201526-AA4 ‘
uso racional de
-Proponer ) ecursos
estrategias para | ** “V7*° | Evidencia de producto:
promoverel ("71A® Ejemplo de una marca sostenible
uso racional de (P20 °¢ - |que cumpla con TRIPLE BOTTOM
los recursos | LINE. GA3-240201526-AA4-EVOL.
teniendo como . ificable.
sostenibilidad y
base los o
e sustentabilidad
Objetivos de °
y normativa
Desarrollo i
Sostenible GRS
(0DS).
Actividad de

aprendizaje
GA3-
240201526-AAS
- Reconocer los
hechos
histéricos més
representativos
enla historia de
Colombia que
estén marcados
por la violencia
y los acuerdos
de paz.

Actividad de
aprendizaje
GA3-
240201526-
ARG. Utilizar las
estrategias de
negociacién
frente al
conflicto
colombiano
teniendo en
cuenta las
relaciones
interpersonales
ylas
experiencias de
otros acuerdos
exitosos.

240201526-04 -
Contribuir con
el
fortalecimiento
de la cultura de
paz a partir de
la dignidad
humanayy las
estrategias para
Ia
transformacién
de conflictos.

Evidencia de desempefio:
Mapa mental. Hitos del conflicto
armado en Colombia en los
altimos 50 afios. GA3-240201526-
AAS-EVO1.

Calificable.

Evidencia de producto:
Documento colaborativo.
Solucién del caso. GA3-
240201526-AA6-EVO1.
Calificable.

Actividad de
aprendizaje
GA3-
220601501-AA1
- Identifica
estrategias para
la prevencién y
control del
impacto
ambiental, de
los accidentes y
enfermedades
laborales, en
situaciones del
escenario
laboral.

220601501-01 -
Interpretar los
problemas
ambientales y
de SST teniendo
en cuenta los
planes y
programas
establecidos
por la
organizacién y
el entorno
social.

Evidencia de conocimiento:
Cuestionario sobre opciones de
solucién a situaciones que se
presentan en el contexto
ambiental y de SST. GA3-
220601501-AA1-EVO1.
Calificable.

336 horas.

Etica - Ludibia
15/08/2! 2/9/2 Etica - Ludibia.
5/08/25 2/9/25 et
15/08/25 9/9/25 Etica - Ludibia
Castafio
Etica - Ludibia
selostas ge 2 Castafio
Etica - Ludibia
S B Castafio
Etica - Ludibia
S I Castafio
15108125 19/10/25 | Marian Sanchez




Actividad de
aprendizaje
GA3-
220601501-AA2
- Reconoce el
desarrollo de
las acciones de

220601501-02 -
Efectuar las
acciones para la
prevencién y el
control de la

Evidencia de producto:
Presentacion sobre las

parala iény el
control de los impactos

controlde s |2mblentaly de | O entes y 15/08/25 19/10/25  |Marian Sanchez
: SST, teniendo
impactos oo onta los. | enfermedades laborales (ATEL).
ambientales, e GA3-220601501-AA2-EVOL.
et procedimientos
disminucion de " able.
" establecidos
accidentesy |2 %
enfermedades P70
laborales. & -
Actividad de
aprendizaje  [220601501-03 -
GA3- Verificar las
220601501-AA3 | condiciones : .
- Evidencia de conocimiento:
- Plantea ambientales y
: Mapa mental respecto a los
accionespara | deSSTde |\ cciones establecidos en
i I 15/08/25 19/10/25  |Marian Sanchez
:"ji"‘: ’:e' af.“"fe;dr:‘.:‘:"(‘ass medio ambiente y SST. GA3-
g ! 220601501-AA3-EVOL.
trabajoenlos | establecidos
" Calificable.
planes o para el drea de
programas desempefio
ambientales y laboral
de SST.
220601501-04 -
Actividadde  [Reportar las
aprendizaje  [condicionesy
GA3- actos que
220601501-AA4 |afecten la ;
- Evidencia de producto:
-Plantea proteccion del | . >
e Video expositivo sobre
(IEReEEs | fieE oportunidades de mejora en
para favorecer [ambienteyla [P " 80 15/08/25 19/10/25  |Marian Sanchez
la cultura SST, de acuerdo | Teci0 ambiente y SST. GA3-
5 b 220601501-AA4-EVO1.
ambiental conlos
responsable, el {lineamientos
desarrollo establecidos en
sustentable y el |el contexto
autocuidado. | organizacional y
social.
240202501-04 -
Actividad de |Llevar a cabo
aprendizaje  |accionesde | Evidencia de conocimiento:
GA3- e Cuestionario. GA3-240202501- p—— ——
240202501-AA1 relacionadas  |AAL-EVOL.
- Establecer  |conel Calificable.
accionesde [intercambio de
mejora informacién
relacionadas  [basica en
con inglés, sobre si
expresiones, | mismo, otras
estructurasy  [personas, su  |Evidencia de desempefio:
desempefio de |contexto Presentacion. GA3-240202501-
acuerdo con el |inmediato, asi  |AA1-EV02. 15/08/25 19/10/25
programade  |comosobre | Calificable.
formacién. |experiencias
pasadas.
240202501-06 -
Poner en
prictica
vocabulario
peiEce | EEEY
: expresiones
aprendizale | unes desu
GA3- e Evidencia de producto:
240202501-AA2 . Documento escrito. GA3-
-Presentar | °CUPACONaleN |50502501-AA2-EVOL. 15008028 1210028
N contextos
funciones de su "
- especificos de
ocupacion c
su trabajo, por
laboral. :
medio del uso
de frases
sencillas, en
forma oraly
escrita.
Evidencia de conocimiento:
210301098-01 - | |t; de chequeo sobre recursos structs
Disponerlos | 4e| cajero. GA4-210301098-AA1- 24/10/25 16/11/25 Instructor,
recursos del [ yor
puesto de pago | cyjificable.
segun politicas
y Evidencia de conocimiento:
Actividad de | procedimientos | Entrevista a supervisor de punto Instructor
aprendizaie  |dela de pago. GA4-210301098-AA1- 24/10/25 16/11/25 M senice
02 Iecnico

GA4-
210301098~

organizacion.

EVO02.
Calificable.




Fase 4.
Evaluacién

24/10/25

Hasta 14/12/25

AP4. Verificar
los procesos
operativos y
comerciales
desarrollados
en el formato
comercial retail.

AAL1. Verificar
Ios procesos
operativos y
comerciales
desarrollados
en el formato
comercial retail.

21030109802 -
Ejecutar
proceso de
recaudo a partir
de los
lineamientos
organizacionale
s.

Evidencia de desempefio:
Informe de sugerencias a partir
del conocimiento de punto pago
GA4-210301098-AA1-EVO3.
Calificable.

210301098-03 -
Cerrar caja
segin el
protocolo del
puesto de pago.

Evidencia de conocimiento:

Informe técnico sobre arqueo de
caja. GA4-210301098-AA1-EVO4.
Calificable.

Actividad de
aprendizaje
GAd-
240201533-
AAL. Identificar
los
componentes
del

240201533-01 -
Establecer
caracteristicas y
competencias

Evidencia de producto:
Diana de valoracion. GAd-
240201533-AA1-EVO1.
Calificable.

Evidencia de producto:

comportamient Taller visién . GAd-
personales de | 240201533-AA1-EV02.
o emprendedor
i acuerdo con sus | Calificable.
a partir de las 3
‘ potencialidades
caracteristicas
, objetivos y el
emprendedoras ) .
prer entorno. Evidencia de conocimiento:
, objetivos 3
o Taller dimensiones
Jvriid emprendedoras. GA4-240201533-
" AA1-EVO03.
entorno- Calificable.
Actividad de |240201533-02 -
aprendizaje |Apropiar el
GA4- proceso de
240201533- | toma de Evidencia de desempefio:
AA2. Asociar el |decisiones peno:

paso a paso del

personales en

Taller toma de decisiones. GA4-
240201533-AA2-EVO1.

procesode |su cotidianidad,
) Calificable.
toma de segin el
decisiones comportamient
segun problema |o
planteado. emprendedor.
Actividad de

aprendizaje
GA4-
240201533~
AA3.
Experimentar la
capacidad
creativa e
innovadora en
la solucién de
retos e
identificacién
de
oportunidades.

240201533-03 -
Emplear
capacidad
creativa e
innovadora
segin
estrategia
emprendedora.

Evidencia de producto:
Prototipo de la solucién GAd-
240201533-AA3-EVO1.
Calificable.

Evidencia de producto:
Plan de accién. GA4-240201533-

Actividad de
aprendizaje
GAd-
240201533-
AA4. Relacionar
elementos del
tridngulo de la
responsabilidad

240201533-04 -
Relacionar la
importancia de
la negociacion
conel
emprendimient
o segn las

Evidencia de desempefio:
Taller de negociacién. GAd-
240201533-AA4-EVO1.

parala necesidades y
ejecucion de | elementos de la
técnicasde | negociacion.
negociacion.
210201501-01-
Actividadde | Reconocer el Ervalx‘::rn Zijez;%;gcl‘zgfr:;
aprendizaje trabajo como EVOL N
factor de :
GAd- Calificable.

210201501-AA1
- Comparar las
condiciones del
trabajo en el

movilidad social

vital, con
referencia a la

Evidencia de desempefio:

devenir Foro sobre isticas del
historico de la y alos derechos | trabajo en contexto local. GA4-
humanidad. ¢ o tales |210201501-AA1-EV02.
eneltrabajo. | Calificable.
Evidencia de producto:
Informe sobre trabajo decente,
ciudadania laboral, derechos
individuales y colectivos en el
Actividad de trabajo. GA4-210201501-AA2-
aprendizaje 210201501-02 - | EVO1.
Calificable.

GA4-

Valorar la

288 horas.

Instructor.
24/10/25 30/11/25 enite
24/10/25 16/11/25 Instructor.
Técnico
24/10/25 30/11/25
Emprendimient
24/10/25 30/11/25 Emy renodlmlem
Emprendimient
24/10/25 30/11/25 m ren:lmlen[
Emprendimient
24/10/25 30/11/25 Em) renﬂdlmlenl
Emprendimient
24/10/25 300105 |EM ren:.m.em
24/10/25 30/11/25
Emprendimient
24/10/25 30/11/25 Emy fenodlmlenl
Derechos
24/10/25 30/11/25  |Fundamentales
en el Trabajo
Derechos
24/10/25 30/11/25  |Fundamentales
en el Trabajo
Derechos
24/10/25 30/11/25  |Fundamentales




210201501~
AA2. Reconocer
los derechos
humanos
Iaborales con
base en el
estudio de los
derechos
humanos y
fundamentales
en el trabajo.

importancia de
la ciudadania
Iaboral, con
base en el
estudio de los
derechos
humanos y
fundamentales
enel

trabajo.

Evidencia de desempefio:

Foro sobre el convenio colectivo
del trabajo y la libertad sindical.
GA4-210201501-AA2-EV02.
Calificable.

Evidencia de conocimiento:
Grafico sobre la negociacién

colectiva. GA4-210201501-AA2-
V03,

Calificable.

Evidencia de conocimiento:
Infografia sobre la huelga. GA4-
210201501-AA2-EV04.
Calificable.

Actividad de
aprendizaje
GAd-
210201501-
AA3,. Establecer
la importancia
de los derechos
de los pueblos,
dela
solidaridad y la
paz de acuerdo
con los
indicadores de
desarrollo
humano.

210201501-03 -
Practicar los
derechos
fundamentales
enel trabajo de
acuerdo con la
constitucion
politica y los
convenios
internacionales.

Evidencia de conocimiento:
Mapa mental violacién de
derechos del trabajo. GA4-
210201501-AA3-EVO1.
Calificable.

Evidencia de desempefio:
Foro estudio de caso. GA4-
210201501-AA3-EV02.
Calificable.

Evidencia de conocimiento:
Cuadro comparativo sobre el
derecho de peticion y la accion de
tutela. GA4-210201501-AA3-
EVO03.
Calificable.

Evidencia de producto:
Texto argumentativo. GA4-
210201501-AA3-EV04.

Cali

Actividad de
aprendizaje
GA4-
210201501-
AA4.
Comprender la
importancia de
las acciones e
instituciones
encargadas de
la proteccién de
los derechos
del trabajo, los
pueblos y la
naturaleza, en
el contexto
territorial.
especificoy a
nivel nacional.

210201501-04 -
Participar en
acciones
solidarias
teniendo en
cuenta el
ejercicio de los
derechos
humanos, de
los pueblos y de
la naturaleza.

Evidencia de desempefio:
Foro Estado social de derecho.
GA4-210201501-AA4-EVOL.
Calificable.

Evidencia de producto:
Presentacion. GA4-210201501-

240202501-05 -

aprendizaje
GAd-
240202501~
AA2. Dialogar
sobre posibles
soluciones a
problemas
dentro de
contextos
sociales y
laborales.

conversacionale
s basicos, en
forma oraly
escrita en
inglés, en
diferentes
situaciones
sociales, tanto
enla
cotidianidad
comoen
experiencias
pasadas.

Actividad de
Sprondnaje | Comumicarse de
o manera sencilla
240202501- 'eo""'::'sf;" Evidencia de conocimiento:
AAL Simular un |72 €Y | cuestionario. GA4-240202501-
proceso parala (€% A
realizacion de ~ [V12t€ ©
una actividad [€01°€% en N
en su quehacer |OMeXt
e laboral
cotidiano.
240202501-03 -
Participar en
Actividadde intercambios  |Evidencia de producto:

Audio. GA4-240202501-AA2-
EVO1.
Calificable.

Evidencia de desempefio:
Foro. GA4-240202501-AA2-EV02.
Calificable.

Derechos
24/10/25 30/11/25  |Fundamentales
en el Trabajo

Derechos
24/10/25 30/11/25  |Fundamentales
en el Trabajo

Derechos
24/10/25 30/11/25  |Fundamentales
en el Trabajo

Derechos
24/10/25 30/11/25  |Fundamentales
en el Trabajo

Derechos
24/10/25 30/11/25 Fundamentales
en el Trabajo

Derechos

24/10/25 30/11/25  |Fundamentales
en el Trabajo

Derechos

24/10/25 30/11/25  |Fundamentales

en el Trabajo

Derechos

24/10/25 30/11/25 Fundamentales

en el Trabajo

Derechos
24/10/25 30/11/25  |Fundamentales
en el Trabajo
24/10/25 30/11/25 Inglés
24/10/25 30/11/25 Inglés
24/10/25 30/11/25 Inglés

Nota : El cronograma puede ser modificado durante la formacién segiin los

para garantizar el alcance de los resultados de aprendizaje.








































